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Au-dela d’'une promesse, notre devise est de vous offrir le
Choix Le plus sir
Nous sommes tres attachés a créer une relation de
proximité avec nos clients. Notre Volonté est de mettre la
connaissance de notre métier, les Qualifications et
I'expérience de nos équipes a votre Service afin de
prévenir la totalité des risques qui Pourraient menacer
votre entreprise et vos collaborateurs, en respectant les
valeurs fondamentales de SPP2H°

M.A.R.O.C (Mobilité, Ambassadeur, Relation,
Organisation, ) L'éthique professionnelle
Repose sur ces cinqg valeurs fortes

MOBILITE, AMBASSDEUR

Mener notre mission sans faille en respectant scrupuleusement les regles
la disponibilité de chacun d’entre nous pour nos clients a chaque moment
de notre mission

RELATION, ORGANSATION

Les procédures et les consignes. Notre succes dépend de I'’honnéteté et de

I'intégrité de nos agents. Nous avons pour mission de rendre la vie de nos

clients plus siire. Nos agents doivent étre toujours préts a apporter aide et
assistance,

C’est mener une mission avec rigueur et recherche de la plus grande
efficacité, grace a nos compétences et I'expérience de nos agents

ARRA]JI Hicham HAMMA Hicham
CO-FONDATEUR CO-FONDATEUR

?
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Nous assurons le premier niveau de prévention des risques chez nos clients en respectant les lois et les
réglementations.

Plus encore, nous vous accompagnons dans une réflexion stratégique autour de votre politique du
risque : proposer des solutions de sécurité, en concertation avec votre direction, favorise la mise en
place d’une véritable culture du risk management au sein de votre organisation.

Ainsi, nous nous effor¢ons d’offrir une prestation globale de qualité, pensée comme un élément a part
entiere de votre stratégie d entreprise s agissant de la réduction du risque. Tel est notre parti pris
pour veiller au meilleur équilibre entre nos clients, nos salaries et la sante financiere de notre
entreprise.

NOUS NOUS ENGAGEONS A :

Prendre en compte votre demande de prestation et y répondre Sous 48h ;
Vous conseiller dans le choix de votre prestation de surveillance Humaine ;
Vous soumettre une offre commerciale écrite en adéquation avec vos besoins
Etablir un cahier des charges et un contrat.

Mettre en place un classeur sur chaque site comprenant tous les
Documents administratifs nécessaires concernant les agents Et la société ;
Mettre tous les moyens et compétences nécessaires a la réalisation et au suivi de votre
Prestation

Réaliser des contréles de vos prestations afin de garantir le respect du contréle.
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Suivi Qualité

Les contréles de qualité sur la prestation sont assurés par 'encadrement dédié alam
[Is portent en particulier sur :

la tenue du poste ;

le comportement, la tenue des agents ;

les connaissances relatives aux consignes de sécurité ;

le systéme documentaire (les consignes, le classeur qualité, la main courante, les plans, le

plan de Prévention, etc.) ;

le matériel (radios, PTI, lampes torche, etc.) ;

les équipements de protection individuelle ;

les formations.
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Astreinte

SPP2H dispose d'un dispositif d’astreinte 7j/7, 24h/24.

Pour répondre aux problémes éventuels, ce dispositif intégre également
La disponibilité d'un cadre de service, 24h/24.

En cas de défaillance des agents, la permanence de 'agence aura en charge la couverture du
Poste,




\IRE A VOTRE SERVICE

SPP2H a été créée en 2013. par ARRAJI HICHAM et HAMMA HICHAM, notre entreprise a un savoir-
faire et des compétences reconnus par nos clients.

Tout d’abord, nous élaborons des services de sécurité personnalisés pour les besoins de nos clients,
en mettant en place un cahier des charges clair, retracant notre engagement. Par ailleurs, nos
agents sont recrutés tant sur des critéres professionnels que sur des valeurs humaines, ce qui
confere a nos équipes une grande capacité d’adaptation opérationnelle.

NOS MISSIONS

Mission de siireté
+» Prévention des risques de malveillance.

0,

+* Rondes de surveillance.

0,

<+ Hotesse d’accueil et de sécurité
% Controle d’acces.

®

«» Sécurisation des biens.

0

< Infiltration...

Mission de sécurité incendie
¢ Protection des personnes et des biens.
+* Rondes de prévention et des risques d’incendie.
+¢ Essais et formation sprinkleurs.
¢ Assistance et secours a personnes.

Mission Protection événementiel
+« Un accompagnement rapproché de personnalités dans le
cadre d'une prestation événementielle

“ L'escorte et le transport d'objets de valeur.

% Sécurité d'événements (STADE. SOIREE...)

*

Mission d’audit et de conseils

¢ Aide et suivi des registres de sécurité.

+ Un Bilan physique de I'établissement en terme de sécurité.

¢+ Conseils sur les risques d’incendie et de panique dans les
Etablissements recevant ou non du public...

¢+ Nous mettons en place un responsable dédié a chaque site,

permettant a nos clients d’avoir sur place, durant chaque

vacation, un interlocuteur direct de notre société

Formations professionnelles

¢ Qualifiante faite par notre organisme qui permettra a
Votre personnel d’acquérir la qualification dont vous avez
besoin avec le niveau de qualité de service voulu.



o

L'ENCADREM

Satisfaire un besoin implicite ou explicite demande avant tout un investissement en personnel
Mais aussi en matériel.

La réussite d'une organisation ou d'une entreprise dépend avant tout des hommes qui la
composent. En matiére de sécurité, I'encadrement est primordial. Un groupe d’élite doit étre
Capable d'anticiper un danger immeédiat quelles que soient les circonstances.

Et bi en souvent, | e succes d’'une intervention tient a la rapidité de la décision et requiert par
conséquent un esprit de cohésion

UN EQUIPEMENT A LA POINTE DE LA TECHNOLOGIE

Notre personnel est équipé par les plus grandes marques, en fonction
de vos besoins et des prestations demandées. Nous disposons d’un parc
important d’équipements et de vétements professionnels, permettant
de répondre a toute prestation particuliere, voire exceptionnelle.

Nos véhicules de rondes et d’interventions sont équipés d’un systeme de
localisation par satellite permettant de suivre instantanément leurs
déplacements

»
Moyens de communication o8 i
Moyens de protection du travailleur '

Moyens de déplacement.

Le professionnalisme et la polyvalence de notre personnel nous permettent
aujourd'hui d'évoluer dans n'importe quel environnement :

9 Les chantiers, les entrep0ts, les usines,

9 Les manifestations culturelles, sportives commerciales,

9 Les parcs de loisirs, camping, clubs et villages de
Vacances,

9 Les écoles, colléges, lycées, hbpitaux, maisons
de retraite,

9 Les grandes surfaces, restaurants, hotels,
banques,

9 Les chateaux, propriétés privées, domaines...,
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